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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(Stand Marz 2020)
fur Dienstleistungen sowie Lieferungen und Leistungen an die
georg franz IMMOBILIEN | INNOestate GmbH, Mariahilferstrape 32, 8020 Graz

| Geltungsbereich

L Die gegenstandlichen Allgemeinen Geschdftsbedingungen (nachfolgend ,AGB”)
gelten fur alle Leistungen, insbesondere Maklerleistungen, die von der gf IMMOBILIEN |
INNOestate GmbH [FN 440328t], in der Folge jeweils kurz als ,gf” bezeichnet, erbracht
werden.

l.2 Der jeweilige Geschéftspartner (nachfolgend auch ,Kunde”) hat zur Kenntnis
genommen, dass die in Pkt. LI angeflihrten Gesellschaften zueinander sowie zu allen
anderen in Osterreich eventuell bestehenden oder noch zu eréffneden Gesellschaften der
.8f-Gruppe” ein wirtschaftliches Naheverhd&ltnis haben.

1.3 Die  gegenstdndlichen ~AGB  gelten fir alle  (auch  zukiinftigen)
Geschdftsbeziehungen zwischen dem Kunden und gf, insbesondere fir jegliche von gf
erbrachte Leistung.

L4 Von den AGB abweichende Bedingungen oder AGB des Kunden haben keine
Glltigkeit, sofern dies nicht ausdricklich schriftlich zwischen gf und dem Kunden vereinbart
wurden. AGB des Kunden werden auch dann nicht Vertragsinhalf, wenn diesen von gf nicht
widersprochen wird.

1.5 Die Regelungen der AGB gelten —sofern nichts anderes ausdrlcklich vereinbart
worden ist — sowohl gegenlber Verbrauchern als auch gegeniber Unfternehmern.
JNVerbraucher” im Sinne der nachfolgenden Bestimmungen sind solche im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (,KSchG”), also jede (natiirliche oder juristische) Person,
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieft, der nicht einer selbstdndigen
wirtschaftlichen Tdatigkeit zugerechnet werden kann. Ein ,Unfernehmer” ist jede auf
Dauer angelegte Organisation selbstdndiger wirtschaftlicher Tatigkeit, mag sie auch
nicht auf Gewinn gerichtet sein (§1 Abs. 2 KschG).

2 Umfang und Ausfiihrung von Leistungen

2l gf wird als Immobilienmakler auf Basis eines gesonderten Vermittlungsvertrages
(bzw. Maklervertrages) tatig. gf verpflichtet sich ihre Leistungen entsprechend dem
Vermittlungsvertrag ordnungsgemdp zu erbringen. Dieser kann sowohl mindlich,
schriftlich als auch stillschweigenden zustanden kommen.

2.2 Sofern gf im Einzelfall keine gegenteilige Miftteilung macht, wird diese bei der
Vermittlung von Geschaften als Doppelmakler tatig.

2.3 gf erstellt die Angebote ausschlieflich aufgrund der vom Geschdaftspartner zur
Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen. gf ist berechtigt, sich auf die ihr zur
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Verfligung gestelltfen Unterlagen und Informationen zu verlassen und ist nicht
verpflichtet, diese zu bewerten oder auf deren Richtigkeit, Schltssigkeit undloder
Vollstandigkeit hin zu Uber- prifen.

2.4 Ist dem Kunden ein von gf angebotenes Objekt bereits als kduflich oder
vermietbar oder eine sonstige von gf angebotene Geschdaftsgelegenheit bekannt, ist
der Geschdaftspartner verpflichtet, dies gf unverziglich, léngstens aber binnen I4
(vierzehn) Tagen (beginnend mit dem Erstkontakt zu gf), bekanntzugeben. Erfolgt diese
Bekanntgabe nicht oder nicht fristgerecht, anerkennt der Geschdaftspartner das
angebotene Objekt|die angebotene Geschdftsgelegenheit als provisionsbegriindend.

3 Provisionsanspruch von gf

3. Jegliche Tatigkeit von gf, insbesondere Vermittlungstdtigkeiten, erfolgt
grundsatzlich  entgeltlich. Der  Geschaftspartner ist  zur  Bezahlung  der
Vermittlungsprovision verpflichtet, wenn das zu vermitteinde Gescha&ft durch die
vertragsgemdpe verdienstliche Tatigkeit mit einem Dritten zustande kommt. Die
Provision gebthrt gf auch dann, wenn diese in anderer Weise als durch
Namhaftmachung verdienstlich geworden ist. Der Provisionsanspruch entsteht mit der
Rechtswirksamkeit des vermittelten Geschdfts.

3.2 Die in den jeweils anwendbaren rechtlichen Bestimmungen enthaltenen
Hochstsatze flr Provisionsanspriiche von Immobilienmaklern, insbesondere der
Immobilienmaklerverordnung  (BGBI 1996|297 in der jeweils geltenden Fassung,
nachfolgend ,ImmMV~), gelten als vereinbart.

3.3 Der Geschdaftspartner verpflichtet sich zur Bezahlung der Provision auch fur
den Fall, dass aufgrund der Tatigkeit von gf zwar nicht das vertragsgemdp zu
vermittelnde Geschdft, wohl aber ein diesem nach seinem Zweck wirtschaftlich
gleichwertiges Geschdaft zustande kommt.

3.4 Der Geschaftspartner ist weiters verpflichtet, gf als Entschadigung oder Ersatz
fir Aufwendungen und jeder Mihewaltung auch ohne einen der gf zurechenbaren
Ermittlungserfolg einen Betrag in der Hohe der sonst zu bezahlenden Provision zu leisten
(§15 Abs. | MaklerG), wenn

* das im Maklervertrag bezeichnete Geschdaft wider Treu und Glauben nur deshalb
nicht zustande kommft, weil der Geschdftspartner entgegen dem bisherigen
Verhandlungsverlauf einen flr das Zustandekommen des Geschdfts erforderlichen
Rechtsakt ohne beachtenswerten Grund unterldsst;

* mit dem von gf vermittelten Dritten ein anderes als ein zweckgleichwertiges
Geschaft zustande kommt, sofern die Vermittlung des Geschdfts in den
Tatigkeitsbereich von gf fallt;

* das im Maklervertrag bezeichnete Geschdft nicht mit dem Geschdaftspartner,
sondern mit einer anderen Person zustande kommt, weil der Geschdaftspartner
dieser Person die ihm von gf bekannt gegebene Moglichkeit zum Abschluss
mitgeteilt hat oder das Geschdaft nicht mit dem vermittelten Dritten, sondern mit
einer anderen Person zustande kommt, weil der vermittelte Dritte dieser Person die
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Geschdftsgelegenheit bekanntgegeben hat, oder

* das Geschdft nicht mit dem vermittelten Dritfen zustande kommt, weil ein
gesetzliches oder ein vertragliches Vorkaufs-, Wiederkaufs- oder Eintrittsrecht
ausgelbt wird.

3.5 Eine in Punkt 3.4 bezeichnete Entschddigung oder ein Ersatz fir Aufwendungen
undloder Muhewaltung gilt im Falle eines Alleinvermittlungsauftrages auch fur den Fall
vereinbart, dass

* der Alleinvermittlungsauftrag vom Geschdaftspartner vertragswidrig ohne wichtigen
Grund vorzeitig aufgeldst wird;

* das Geschdft wahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrages vertragswidrig
durch die Vermittlung eines anderen vom Geschdftspartner beauftragten Maklers
zustande gekommen ist, oder

* das Geschaft wahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrages auf andere Art als
durch Vermittlung eines anderen vom Geschdftspartner beauftragten Maklers
zustande gekommen ist.

« Samtliche Provisionsanspriiche  (inklusive  Entschédigung oder Ersatz  fir
Aufwendungen und Mihewaltung) verstehen sich exklusive allfdlliger gesetzlicher
Umsatzsteuer (netto).

* Sdmtliche Rechnungen sind nach Erhalt der Rechnung sofort ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

* Eine Aufrechnung mit Forderungen von gf ist nur mit anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen moglich.

4 Mitwirkungspflichten des Geschdaftspartners

.| Der Geschaftspartner ist verpflichtet, gf bei ihrer Tatigkeit ordnungsgemap,
redlich und umfassend innerhalb angemessener Frist zu unterstlfzen und alle
erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfigung zu stellen und gf auch tber
alifalige nachtrégliche Anderungen zu informieren, welche fiir die Tétigkeit von gf
zweckmapig sind.

4.2 Der Geschdftspartner ist verpflichtet, die Gelegenheit zum Abschluss eines von
gf vermitteltfen Rechfsgeschdftes vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte
weiterzugeben.

4.3 Der Geschaftspartner wird — soweit erforderlich — sémtliche fir die Gultigkeit
des von gf vermittelten Rechtsgeschdaftes erforderlichen Bewilligungen einholen und gf
jederzeit Uber den Stand des diesbeziglichen Verfahrens Auskunft erteilen.

4.4 Erbringt der Geschdftspartner ihm obliegende Mitwirkungspflichten nicht, nicht
ordnungsgemdp oder nicht rechtzeitig, so sind die daraus enftstehenden Folgen,
insbesondere Verzégerungen oder Mehraufwendungen, vom Geschdftspartner zu
fragen.

5 Gewdhrleistung|Haftung
5. gf gewdhrleistet, dass sie ihre verfragliche Vermittlungstatigkeit mit
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angemessener Sorgfalt und sachgerecht durchfiihren wird. Eine Verantwortung|Haftung
fir ein bestimmtes Ergebnis oder fir einen bestimmten Erfolg Ubernimmt gf nicht.

5.2 gf haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. gf haftet nicht fur leicht
fahrldssig verursachte Sch&den, ausgenommen bei Personenschdden und bei
Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

53 Eine Haftung fir Folgesch&den, entgangenen Gewinn, Schdden aus Anspriichen
Dritter, erwartete aber nicht eingetretene Ersparnisse sowie mittelbare Schaden wird,
soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

5.4 Fur Schadenersatzanspriiche gilt eine Verjahrungsfrist von | (einem) Jahr, diese
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Geschdaffspartner Kenntnis vom Schaden
erlangt.

6 Allgemeines

6.l Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, berihrt dies die
Gltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung
tritt eine Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck der Parteien am Nachsten kommt.

6.2 Vertragsanderungen bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung
dieser Schriftformklausel.

6.3 Diese AGB und alle auf ihrer Grundlage abgeschlossenen Rechtsgeschdafte
unterliegen unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes ausschlieflich dem materiellen
dsterreichischem Recht unter Ausschluss der Verweisnormen|Kollissionsnormen.

6.4 Ausschlieflicher  Gerichtsstand ~ fur  samtliche  Streitigkeiten  auslim
Zusammenhang mit diesem Vertrag sind die sachlich zustandigen Gerichte fir Graz.

7 Ergdnzende Bestimmungen fir Verbrauchergeschdafte

7l Far Vertrédge zwischen gf und Verbrauchern gelten die zwingenden
Bestimmungen des Verbraucherrechtes (insbesondere KSchG).

7.2 Punkt 3.8 lautet wie folgt: Eine Aufrechnung mit Forderungen von gf ist nur im Falll
der Zahlungsunfahigkeit von gf oder mit Gegenforderungen zul@ssig, die im rechtlichen
Zu- sammenhang mit der Verbindlichkeit von gf stehen oder die gerichtlich festgestellt
oder die von gf anerkannt worden sind.

7.3 Punkt 5. gilt mit der MaBgabe, dass die Punkfte 5.3 und 5.4 zur Ganze entfallen.

74 Punkt 6.4 entfdllf, fir Klagen gegen Verbraucher gelten die gesetzlichen
Bestimmungen (insb.§ I4 KSchG).

8 Hinweis auf Ricktrittsrechte gemdp Fern- und Auswdrtsgeschafte-Gesetz (FAGG)
und KonsumentenschutzG (KSchG)

Verbraucher haben das Recht, von einem Fernabsatzvertrag oder von einem auperhalb von

Geschdftsréaumlichkeiten geschlossenen Vertrag binnen |4 (vierzehn) Tagen ohne Angabe
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von Grinden zurlckzutreten. Die Frist zum Ricktritt beginnt ab dem Tag des Abschlusses
des Maklervertrages zu laufen.

Um ein Widerrufsrecht auszutiben, muss gf mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informiert werden. Daflr kann das beigefligte Muster (,Widerrufsformular”) verwendet
werden, was jedoch nicht zwingend ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird. Die Tage des Postlaufs
werden in die Frist nicht eingerechnet.

Wenn der Verbraucher wiinscht, dass gf noch vor Ablauf der [4-tatigen RUcktrittsfrist mit
der Vertragserfiillung beginnt (z.B. Beischaffung von Informationen undloder Unterlagen,
Vornahme von Besichtigungen, etc.), bedarf es dazu einer ausdriicklichen Aufforderung
durch den Verbraucher an gf. Bei einer derartigen Aufforderung verliert der
Verbraucher bei vollstdndiger Vertragserfillung innerhalb dieser Frist  sein
Ricktrittsrecht (§ 18 Abs. | Z | FAGG). gf weist darauf hin, dass aufgrund eines
abweichenden Geschdftsgebrauches im Geschdftszweig der Immobilienmakler die
blope Namhaftmachung eines Dritten zur Begriindung eines Provisionsanspruches der gf
ausreichend ist. Sind diese Voraussetzungen gegeben, kann der Verbraucher einen
Maklervertrag nicht mehr widerrufen.

Nach § 3a und § 30a KSchG bestehen fir Verbraucher weitere Rickirittsrechte. Diese
Bestimmungen lauten —in der derzeit geltenden Fassung —wie folgt:
§3a.
I) Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters
zurlicktreten, wenn ohne seine Veranlassung fir seine Einwiligung mapgebliche
Umstdnde, die der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich
dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmap eintreten.
2) Mapgebliche Umstdnde im Sinn des Abs. | sind
» die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist,
damit die Leistung des Unternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet
werden kann,

» die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,

* die Aussicht auf eine 6ffentliche Férderung und

» die Aussicht auf einen Kredit.

3) Der Rucktritt kann binnen einer Woche erkldrt werden. Die Frist beginnt zu laufen, sobald
fir den Verbraucher erkennbar ist, dass die in Abs. | genannten Umstande nicht oder nurin
erheblich geringerem Ausmaf einfreten und er eine schriffiche Belehrung Uber dieses
RUcktrittsrecht erhalten hat. Das Ricktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat
nach der vollstdndigen Erfillung des Vertrags durch beide Vertragspartner, bei
Bankvertragen mit einer ein Jahr Ubersteigenden Vertragsdauer spatestens einen Monat
nach dem Zustandekommen des Vertrags.

4) Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn
* er bereits bei den Vertragsverhandlungen wupte oder wissen mupte, daf die

mapgeblichen Umstdnde nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmap eintreten
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wer-den,

* der Ausschlup des Ricktrittsrechts im einzelnen ausgehandelt worden ist,

» der Unfernehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit
erklart oder

» der Vertrag dem Versicherungsvertragsgesetz unterliegt.

Fr die RUcktrittserklarung gitt § 3 Abs. 4 sinngemad3.

Gibt ein Verbraucher eine Vertragserkldrung, die auf den Erwerb eines Bestandrechts,
eines sonsfigen Gebrauchs- oder Nutzungsrechts oder des Eigenfums an einer
Wohnung, an einem Einfamilienwohnhaus oder an einer Liegenschaft, die zum Bau eines
Einfamilienwohnhauses geeignet ist, am seloen Tag ab, an dem er das Vertragsobjekt
das erste Mal besichtfigt hat, so kann er von seiner Vertragserklarung zurlickireten,
sofern der Erwerb der Deckung des dringenden Wohnbedurfnisses des Verbrauchers
oder eines nahen Angehdrigen dienen soll.

Der Rucktritt kann binnen einer Woche nach der Vertragserklarung des Verbrauchers
erklart werden. Ist ein Makler eingeschritten und wird die Rucktrittserkldrung an diesen
gerichtet, so gilt der RUcktritt auch fir einen im Zug der Vertragserklarung
geschlossenen Maklervertrag. Im dbrigen gilt fur die Rucktrittserkldrung § 3 Abs. 4.

Die Frist des Abs. 2 beginnt erst zu laufen, sobald der Verbraucher eine Zweitschrift
seiner Vertragserkldrung und eine schriftiche Belehrung Uber das Rickfrittsrecht
erhalten hat. Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch sp&testens einen Monat nach dem Tag
der erstmaligen Besichtigung. Ricktrittsrechte, die dem Verbraucher nach anderen
Bestimmungen —insbesondere nach §§ Il ff. FAGG —zustehen, bleiben unberdhrt.

Die Zahlung eines Angelds, Reugelds oder einer Anzahlung vor Ablauf der Ricktrittsfrist
kann nicht wirksam vereinbart werden.
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